ANEXA NR. 2

la standard

Raportiri aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale

Furnizor: Prisma Serv Company S.R.L.
Telefon: 0232-217-905
Fax: 0332-409-776

E-mail:

office@prismaserv.ro

Pagina web: prismaserv.ro
Perioada de raportare: 01.01.2023-31.03.2023
Persoana de contact pentru datele raportate: Mihaela Stoian

Tip client

Nr. crt. Indicatori de calitate final Valoare IC | Observatii
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de rdspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
casnic 0
1 Nurndrul solicitdrilor primite de furnizor noncasnic 4
Total 4
casnic 0
2 Numérul solicitérilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 0
Numaérul solicitérilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de "
3 " noncasnic 4
calitate
Total 4
casnic 0
INumdrul solicitarilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului de -
4 | [noncasnic 0
calitate
Total 0
casnic 0
5 Numaérul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al ———" 0
indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al .
6 1. ; h . noncasnic 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata [S2SNic 0
7  |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total - 0
casnic -0
8 [Timpul mediu de raspuns la o solicitare noncasnic 2
Total 2
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
casnic 2
9 |Numaérul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 2
casnic 0
10 |Numdrul solicitarilor primite de fumizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
‘ _ casnic 2
11 Numaérul sth;l!anlor prl.mlte de_ furnizor pentru care a fost respectat nivelul I Ghoasnic 0
garantat al indicatorului de calitate
Total 2




casnic 0
12 Nl{mgml sohc:_tanlor anlte de furnizor pentru care a fost incélcat nivelul garantat . 0
al indicatorului de calitate
Total 0
_ ) ) casnic 0
13 .Nu(narul co_mpensz-'xtulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al E—— 0
indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
14 Yalparea oo_mpens_atulor p!ahte pentru nerespectarea nivelufui garaniat al ONCasnic 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata [S3SNiC 0
15 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de {noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 1,5
16 |Timpul mediu de réspuns la o solicitare [noncasnic 0
Total 1,5

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

casnic 2
17  |Numérul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 2
cashic 0
18 1Numérul solicitarilor primite de fumizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 2
Numirul solicitanlor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul BEE
19 L . . noncasnic 0
garantat al indicatorului de calitate
Total 2
cashic 0
20 {Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat ——. 0
al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Numarul compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garaniat al —
21 lindicatorului de calitate e 0
Total 0
casnic 0
Valoarea compensaljilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al -
2 indicatorului de calitate (lei) noncgsme 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata [C2SNiC 0
23 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 2
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare noncasnic 0
Total 2
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o facturd emisa
Numarul solicitérilor primite de furnizor (Acest indicator cuprinde doar acele casnic 113
25 |solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de noncasnic 9
céatre OR.) Total 122
Numarul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate (Acest indicator casnic 0
26 |cuprinde doar solicitdrile care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a  |noncasnic 0
consumului de cétre OR.)
Total 0
o ) ) casnic 32
Numaérul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre -
27 OR noncasnic 1
Total 33




Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de |¢2SniC 113
28 |calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitér care nu au necesitat {noncasnic 9
verificarea datelor de mésurare a consumului de cétre OR.) Total 122
Numarul solicitirilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului de  |C@Snic 0
29 |calitate (Acest indicator cuprinde solicitérile privind factura care nu au necesitat  |noncasnic 0
verificarea datelor de mé#surare a consumului de cétre OR ) Total 0
Numarul compensatiilor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al casnic 0
30 |indicatorului de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nu au  |noncasnic 0
necesitat verificarea datelor de méasurare de catre OR.)
Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al casnic 0
31 [lindicatorului de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au  [noncasnic 0
necesitat verificarea datelor de masurare de cétre OR)) (lei) Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata [¢asnic 0
32 ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorulu de RehcEsnic 0
- |calitate (Acest indicalor cuprinde doar acele solicitéri care nu au necesitat L
verificarea datelor de masurare de citre OR.) (lei) Total 0
casnic 0,14
33 Timpul mediu de rdspuns (Acest indicator cuprinde doar acele solicitéri care nu au J—— 056
necesitat verificarea datelor de masurare de cétre OR.) i :
Total 0,17

IC5 - timpul de réspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizérii la locul de consum, dup3 caz, dispusa
nejustificat de catre fumizor

casnic

34 INumdarul sesizarilor primite de furnizor noncasnic

Total

casnic

35  INumarul sesizérilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic

Total

casnic

Numérul sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost respectal nivelul garantat

36 al indicatorului de calitate noncasnie
Total
casnic

Numérul sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat -
37 . R . Inoncasnic
al indicatorului de calitate
Total
casnic
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al p
38 1 . . . Inoncasnic
indicatorului de calitate
Tolal
casnic
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulus garantat at -
39 | . . . . Inoncasnic
indicatorului de calitate (lei)
Total
casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare pléatite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata

40 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de [noncasnic

calitate (lei) Total

cashic

41 [Timpul mediu de raspuns Inoncasnic

Total

Numérul intreruperilor/limitérilor furnizari la locul de consum, dupi caz, dispuse  [SASniC

42 |nejustificat de cétre furnizor (Aceasti valoare nu se insumeazé la "Total indicatori [noncasnic

de calitate".) Total

Valoarea compensatiilor plitite pentru intreruperile/imitarile furnizarii la locul de  |€2SNIC

43 fconsum, dupd caz, dispuse nejustificat de cétre furnizor (lei) (Aceasta valoare nu [noncasnic

[=]} [=]} [=] [o} [o} [o] [o] [«} [o] [o}] (¢} (=] (o} [«] [«]] [«} (o} [} [«] (o] o} (o} fo) o) =} (=} [« [«} [=] Jo)

se insumeaza la "Total indicatori de calitate".) Total




IC6 - timpul de transmitere cdtre OR a unei solicitéri de reluare a furnizérii la locul de consum, a cérei intrerupere/limitare a fost
dispusé de catre furnizor

casnic 0
44 _Numarul de locuri de consum Ja carea fost dispusé de catre furnizor Eroncasnic 0
intrerupereallimitarea alimentari
Total 0
.. - . . . - .. casnic 0
45 Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de onCasiC 0
consum
Total 0
casnic 0
46 |Numérul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Inoncasnic 0
Total 0
cashic 0
47 |Numdrul solicitérlor transmise de furnizor cétre OR noncasnic 0
Total 0
casnic 0
48 Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR pentru care a fost respectat ——. 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
49 Numarul solicitérilor transmise de furnizor catre OR pentru care a fost incalcat OCEENIc 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate g
Total 0
casnic 0
arul i ati ivelului n >
50 Numaru co.mpen.sgt'ulor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al oncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al 3
51 lindicatorului de calitate (lei) poncasic 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
52 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicalorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
53 |Timpul mediu de transmitere noncasnic 0
Total 0
IC7 - timpul de transmitere cétre OR a unei solicitéri primite al cérei obiect este legat de domeniul de aclivitate al OR
casnic 33
54 [Numarul solicitarilor primite de furnizor Inoncasnic 1
Total 34
cashic 0
55 |Numdrul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate noncasnic 0
Total 0 7
casnic 33
56 |Numdrul solicitérilor primite de furnizor si transmise cétre OR {noncasnic 1
Total 34
casnic 33
57 Numarut solicitérilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost »
respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate jroncasnic 1
Total 34
casnic 0
58 |Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise citre OR, pentru care a fost =
incélcat nivelul garantat al indicatorului de calitate poncasie 0
Total 0
casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulut garantat al - .
59 indicatorului de calitate poncasme 0




Total 0
fcasnic 0
Valoarea compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al :
60 indicatorului de calitate (lei) oneasme 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plitite pentru neindeplinirea obligatjilor de plata [casnic 0
61 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
62 [Timpul mediu de transmitere noncasnic 0
Total 0
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
casnic 33
63 |Numadrul réaspunsurilor primite de furnizor de la OR noncasnic 1
Total 34
casnic 33
64 |Numarul réspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant noncasnic 1
Total 34
casnic 33
65 Numarul réspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant, oncasnic 1
pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate —
Total 34
casnic 0
. [Numérul réspunsurilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului -
66 - noncasnic 0
de calitate
Total 0
casnic 0
< a ii ivelului garantat al -
67 i.Nu!n’arul compenggtulor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat a oncashic 0
indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
68 Yalparea cqmpensatulor p!atlte pentru nerespectarea nivelului garantat al e eAtTic 0
lindicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoaréa dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plats [¢35NIC 0
69 fale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0,12
70  |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a ragpunsului primit de la OR noncashic 0
Total 0,12
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la brooesul de schimbare a furnizorului
casnic 0
71 INumarul solicitanlor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
casnic 0
72 |Numdrul solicitanlor primite de fumizor, care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 0
é icitari 3 ] S ivelul gar: indice lui :
73 Nufnarul solicitérilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de ONCASMIC 0
calitate
Total 0
casnic 0
« e ' N - | indicz id _
74 Numarul solicitarilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului de [noncasnic 0
calitate
Total 0
casnic 0
75 Numarul wmpehsgtlllor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al [roncasnic 0
indicatorului de calitate




Total 0
) ) » ] casnic 0
76 _Val_oarea cqmpens_a’;ulor p!atlte pentru nerespectarea nivelului garantat al . 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plitite pentru neindeplinirea obiigatiilor de plata casnic 0
77 |ale furnizorului ca ummare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
78 [Timpul mediu de raspuns noncasnic 0
Total 0
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de fumizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul
standardului
casnic 215
79 |Numérul solicitarilor primite de fumnizor [noncasnic 10
Total 225
casnic 0
80 [Numdrul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 215
81 Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul Poncaanic 10
garantat al indicatorului de calitate =
Tolal 225
casnic 0
82 Numdrul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incéicat mvelul garantat — 0
al indicatorului de calitate poncesqic
Total 0
casnic 0
y Numdrul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al :
83 lindicatorului de calitate honcashic 0
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al -
B4 lindicatorului de calitate (lei) e 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite peniru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
85 lale fumizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de |noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0,27
86 |Timpul mediu de raspuns noncasnic 0,4
Total 0,28
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
casnic 497
87 |Numérul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de ielefonie (call-center) noncasnic 12
Total 509
. " casnic 497
Numirul de apelun telefonice pentru care a fost selectatd optiunea de preluare de -
88 catre un operator uman noncasnic 12
Total 509
casnic 497
89 Numirul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de .
catre un operator uman si care au fost preluate de céire un operator uman jroncasie 12
Total 509
Numiirul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de [3SniC 497
90 Jcétre un operator uman si au fost preluate de catre un operator uman, pentru care jnoncasnic 12
a fost respectat nivelul garantat al indicalorului de calitate Total 509
Numérul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare siau  [S2STiC 0




91 |fost preluate de cétre un operator uman, pentru care a fost incalcat nivelul noncashic 0
garantat al indicatorului de calitate Total 0
Numérul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al fimpului {8SNiC 0

92 |de preluare de cétre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul |noncasnic 0
de telefonie (call center) Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului casnic 0

93 |de preluare de cétre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul fnoncasnic 0
de telefonie (call center) (lei) Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plitite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata |€aSNiC 0

94 |ale furnizorului ca urmare a nerespectdrii nivelului garantat al indicatorului de fnoncasnic 0
calitate (lei) Total 0

casnic 00:00:41
Timpul mediu de preluare de cétre un operator uman a unui apel telefonic efectuat P —
9% prin serviciul de telefonie (call center) noncasnic | 00:00:41
Total 00:00:41
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
cashic 0
96 |Numdrul total de incélcéri ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate noncashic 0
Total 0
casnic 0
Numdrul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectirii nivelurilor -
97 P "y noncasnic 0
garantate ale indicatorilor de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea totald a compensaliilor acordate ca urmare a nerespectérii nivelurilor -
98 A g . |noncasnic 0
garantate ale indicatorilor de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii n

99 o . . Inoncasnic 0

obligatiilor de plata ale furnizorului
Total 0

Prisma Serv Company S.R.L.
Administrator,
Alexandru TINCA







ANEXA NR. 3
la standard

Raport privind indicatorii specifici de performanti ai activitatii furnizorului de gaze naturale

Furnizor: Prisma Serv Company S.R.L.
Telefon: 0232-217-905
Fax: 0332-409-776

E-mail:

Pagina

office@prismaserv.ro
web: prismaserv.ro

Perioada de raportare: 01.01.2023-31.03.2023
Persoana de contact pentru datele raportate: Mihaela Stoian

Nr. solicitéri primite

Nr. solicitari
pentru care a

Gradul de indeplinire a IC
determinat prin indicatorul

Nr. crt. Denumirea indicatorului de calitate (IC) aferente IC f.ost res‘pe:cta'l specific de performant
nivelul garantat (ISP) (%)
alIC IR

0 1 2 3 4 = (3/2)*100
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de

1- transmitere a unei oferte de furnizare 4 4 100
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de

2. incheiere a unui contract de furnizare 2 2 100
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de

3. Imodificare/completare a unui contract de 2 2 100
furnizare
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare refertoare

4 ia o tactura emisa 122 122 100
ICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare

5 la intrerupereallimitarea furnizéarii la locul de 0 0 0

" Jconsum, dupd caz, dispusa nejustificat de catre

furnizor
IC6 - timpul de fransmitere cétre OR a unei

6 solicitéri de reluare a furnizérii la locul de 0 0 0

© Jeconsum, a carei intrerupere/limitare a tost

dispusa de cétre furnizor
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei

7. Isolicitari primite al cdrei obiect este legat de 34 34 100
domeniul de activitate al OR
IC8 - timpul de transmitere cétre solicitant a

8 {raspunsului primit de la OR 34 34 100
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare

9. : . . 0 0 0
la procesul de schimbare a fumnizorului
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare
referitoare la activitatea de furnizare, al cérei

10 obiect nu se regaseste printre indicatorii de 225 225 100
calitate prevazuli expres in cadrul standardulut

1. IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic 509 509 100

efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Prisma Serv Company S.R.L.
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