ANEXA NR. 2

Raportdri aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale

Furnizor: Prisma Serv Company S.R.L.

Telefon: 0232-217-905

Fax: 0332-409-776

E-mail: office@prismaserv.ro

Pagind web: prismaserv.ro

Perioada de raportare: 01.04.2024-30.06.2024

Persoana de contact pentru datele raportate: Stratan Nicoleta

standard

Nr. crt. Indicatori de calitate Tl%sgtfnt Valoare IC | Observatii
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
cashic 0
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
cashic 0
2 Numarul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de .
3 . noncasnic 0
calitate
Total 0
casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de £
4 . noncasnic 0
calitate
Total 0
casnic 0
5 Numarul compensatiilor pitite pentru nerespectarea nivelului garantat al i 0
indicatorului de calitate joncasnic
Total 0
casnic 0
6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al onCasnic 0
indicatorului de calitate (lei) ponca
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata |S@Snic 0
7 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
8  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare noencasnic 0
Total 0
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
casnic 19
9 Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 2
Total 21
casnic 0
10 |Numdrul solicitérilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 19
11 Numérul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul =T 2
garantat al indicatorului de calitate
Total 21




casnic 0
12 Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incélcat nivelul garantat oncasnic 0
al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Numérul compensatiilor pl3tite pentru nerespectarea nivelului garantat al :
13 indicatorului de calitate oneasmie 0
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatjiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al -
14 indicatorului de calitate (lei) foncasnc 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
15  lale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 1,84
16  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare noncasnic 2
Total 1,85

IC3 - timpul de réspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

cashic 0
17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0]
casnic 0
19 Numérul solicitérilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul A niC 0
garantat al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
20 Numdrul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat oncasnic 0
al indicatorului de calitate
Total 0
cashic 0
21 Nut_’narul compensgtulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al oncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 0
cashic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al :
22 lindicatorului de calitate (lei) goncasnic 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare piatite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
23 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
24 | Timpul mediu de réspuns la o solicitare noncasnic 0
Total 0
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o facturé emisa
Numrul solicitérilor primite de furnizor (Acest indicator cuprinde doar acele casnic 131
25 Isolicitsri care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de noncasnic 6
cétre OR.) Total 137
Numarul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate (Acest indicator casnic 0
26 |cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a  |noncasnic 0
consumului de catre OR.) Total 0
casnic 10
Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de cétre -
27 OR noncasnic 0
Total 10




Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de |[S3SNiC 131
28 |calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitéri care nu au necesitat noncasnic 6
verificarea datelor de masurare a consumului de cétre OR.) Total 137
Numdrul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de [€3SNIC 0
29 |calitate (Acest indicator cuprinde solicitérile privind factura care nu au necesitat  |noncasnic 0
verificarea datelor de méasurare a consumului de catre OR.) T
s otal 0
Numaérul compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al casnic 0
30 |indicatorului de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nu au  |noncasnic 0
necesitat verificarea datelor de méasurare de cétre OR.) T
otal 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al casnic 0
31 |indicatorului de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nuau |noncasnic 0
1necesitat verificarea datelor de mésurare de cétre OR.) (lei) Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de platé |cagnic 0
32 ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de e 0
calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat
verificarea datelor de masurare de catre OR.) (lei) Total 0
casnic 0,02
33 Timpul mediu de rdspuns (Acest indicator cuprinde doar acele solicitéri care nu au R oncasnic 0
necesitat verificarea datelor de mésurare de cétre OR.)
Total 0,01

IC5 - timpul de réspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizérii la locul de consum, dupé caz, dispusé
nejustificat de cétre furnizor

casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
casnic 0
35 |Numarul sesizérilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 0
36 Numaérul sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat 5 . 0
al indicatorului de calitate pcese
Total 0
casnic 0
37 Numarul sesizérilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat ——— 0
al indicatorului de calitate gncasnic
Total 4]
casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al .
38 indicatorului de calitate jloncasnic 0
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al :
39 lindicatorului de calitate (lei) L2l 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata [C2SNic 0
40 |ale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
41  |Timpul mediu de rdspuns noncasnic 0
Total 0
Numarul intreruperilor/limitarilor furnizairii la locul de consum, dupé caz, dispuse  |C@Shic 0
42 |nejustificat de cétre furnizor (Aceasta valoare nu se insumeaza la "Total indicatori |noncasnic 0
de calitate”.) Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de  [C3Snic 0
43 [consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (lei) (Aceasta valoare nu |noncasnic 4]
se insumeaza la "Total indicatori de calitate".) Total )




1C6 - timpul de transmitere cétre OR a unei solicitari de reluare a furnizérii la locul de consum, a cérei intrerupere/limitare a fost
dispusé de catre furnizor

casnic 0
44 Numdrul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor oncasnic 0
intreruperea/limitarea alimentarii
Total 0
casnic ]
Numdrul solicitdrilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de 5
45 noncasnic 0
consum
Total 0
casnic 0
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea noncasnic 0
Total 0
casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR noncasnic 0
Total 0
cashic 0
48 Numérul solicitarilor transmise de furnizor catre OR pentru care a fost respectat onCasnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Numarul solicitarilor transmise de furnizor cétre OR pentru care a fost incalcat -
49 . - . . noncasnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Numérul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al -
50 indicatorului de calitate joncasnic 0
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al -
51 lindicatorului de calitate (lei) Jioncasnic 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare pltite pentru neindeplinirea obligatiilor de platé [C2SNC 0
52 |ale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
53 |Timpul mediu de transmitere noncasnic 0
Total 0
IC7 - timpul de transmitere citre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
casnic 12
54  |Numarul solicitérilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 12
casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 12
56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR noncasnic 0
Total 12
casnic 12
Numdrul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost :
57 . g g . noncashic 0
respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 12
casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor gi transmise catre OR, pentru care a fost .
58 | . . A . . noncasnic 0
incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
= " - velului -
59 Numarul cornpensgtulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al oncasnic 0
indicatorului de calitate




Total 0
casnic 0]
Valoarea compensatiilor pltite pentru nerespectarea nivelului garantat al >
60 indicatorului de calitate (lei) MoNcashic 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata casnic 0
61 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
62 |Timpul mediu de transmitere noncasnic 0
Total 0
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
casnic 12
63  |Numérul raspunsurilor primite de furnizor de la OR noncasnic 0
Total 12
casnic 12
64 |Numérul rdspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant noncasnic 0
Total 12
casnic 12
65 Numarul réspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant, - 0
pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate e
Total 12
casnic 0
66 Numarul réspunsurilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului N - 0
de calitate elile: el
Total 0
casnic 0
Numérul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al .
67 indicatorului de calitate poncesnic 0
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluiui garantat al -
68 indicatorului de calitate (lei) poncasnc 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plitite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata [S2Snic 0
69 Jale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
70 |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR noncasnic 0
Total ]
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 0
Total 0
casnic 0
72 |Numdrul solicitdrilor primite de furnizor, care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 0
Numaérul solicitérilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de -
73 ) noncasnic 0
calitate
Total 0
casnic 0
Numdrul solicitarilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului de :
74 - noncasnic 0
calitate
Total 0
B » ) ) casnic 0
75 Numarul compensatiilor pldtite pentru nerespectarea nivelului garantat al [—— 0

indicatorului de calitate




Total 0
casnic 0
. " . . n :
76 Yal_oarea cqmpensgtulor p!atlte pentru nerespectarea nivelului garantat al . 0
indicatorului de calitate (lei)
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plats |C8Snic 0
77 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
casnic 0
78 |Timpul mediu de réspuns noncasnic 0
Total 0
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul
standardului
casnic 47
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor noncasnic 5
Total 52
cashic 0
80 |Numarul solicitérilor primite de furnizor care au fost clasate noncasnic 0
Total 0
casnic 47
Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul X
81 - - . noncasnic 5
garantat al indicatorului de calitate
Total 52
casnic 0
Numaérul solicitérilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat -
82 L . . noncasnic 0
al indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
- . - . . | .
83 _Numarul co_mpensgtulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat a P— 0
indicatorului de calitate
Total 0
casnic 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al -
84 indicatorului de calitate (lei) Mo 0
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de platé casnic 0
85 |ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0
cashic 0,53
86 |Timpul mediu de raspuns noncasnic 1
Total 0,58
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
casnic 242
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) |noncasnic 7
Total 249
cashic 242
Numdrul de apeluri telefonice pentru care a fost selectatd optiunea de preluare de -
88 < noncasnic 7
cédtre un operator uman
Total 249
casnic 242
89 Numdrul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de roncasnic 7
cétre un operator uman si care au fost preluate de cétre un operator uman
Total 249
Numdrul de apeluri telefonice pentru care a fost selectats optiunea de preluare de casnic 242
90 |catre un operator uman si au fost preluate de cétre un operator uman, pentru care {noncasnic 7
a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total 249
Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare siau  |°@SNiC 0




91 |fost preluate de cétre un opérator uman, pentru care a fost incalcat nivelul noncasnic 0
garantat al indicatorului de calitate Total 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului [C3SNIC 0

92 |de preluare de cétre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul |noncasnic 0
de telefonie (call center) Total 0
Valoarea compensatjilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului [8SNic 0

93 |de preluare de cdtre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul |noncasnic 0
de telefonie (call center) (lei) Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare plitite pentru nefndeplinirea obligatiilor de plata |[S2Snic 0

94 |ale furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de noncasnic 0
calitate (lei) Total 0

casnic 00:00:15
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat ; —
95 prin serviciul de telefonie (call center) noncasnic | 00:00:15
Total 00:00:15
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
casnic 0
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate noncasnic 0
Total 0
casnic 0
97 Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor h - 0
garantate ale indicatorilor de calitate ncasnic
Total 0
casnic 0
08 Valoarea totald a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectérii nivelurilor n - 0
|garantate ale indicatorilor de calitate S ac
Total 0
casnic 0

99 Valoarea totaléd a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii = : 0

obligatiilor de platd ale furnizorului SR
Total 0

Prisma Serv Company S.R.L.
Administrator,
Alexandru TINCA

e







ANEXA NR. 3
la standard

Raport privind indicatorii specifici de performanta ai activitatii furnizorului de gaze naturale

Furnizor: Prisma Serv Company S.R.L.
Telefon: 0232-217-905
Fax: 0332-409-776

E-mail:

office@prismaserv.ro

Pagina web: prismaserv.ro
Perioada de raportare: 01.04.2024-30.06.2024
Persoana de contact pentru datele raportate: Stratan Nicoleta

Nr. solicitéri primite

Nr. solicitari
pentru care a

Gradul de indeplinire a IC
determinat prin indicatorul

efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Nr. crt. Denumirea indicatorului de calitate (IC) fost respectat g «
aferente IC . specific de performanta
nivelul garantat (ISP) (%
allC ) (%)
0 1 2 3 4 =(3/2y100
IC1 - timpul de r8spuns la o solicitare de
1. transmitere a unei oferte de furnizare 0 0 0,00%
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de o
2. incheiere a unui contract de furnizare 21 21 100,00%
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de
3. |modificare/completare a unui contract de 0 0 0,00%
furnizare
IC4 - timpul de r3spuns la o solicitare referitoare
4 |ia o factura emisa 137 137 100,00%
IC5 - timpul de rdspuns la o sesizare referitoare
la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de o
> consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre 0 0 0,00%
furnizor
IC6 - timpul de transmitere citre OR a unei
solicitéri de reluare a furnizarii la locul de o
6. consum, a cérei intrerupere/limitare a fost 0 0 0,00%
dispusa de catre furnizor
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei
7. |solicitari primite al cérei obiect este legat de 12 12 100,00%
domeniul de activitate al OR
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a o
8. réspunsului primit de la OR 12 12 100,00%
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare o
9. la procesul de schimbare a furnizorului 0 0 0,00%
IC10 - timpul de réspuns la o solicitare
referitoare la activitatea de furnizare, al carei o
10. obiect nu se regaseste printre indicatorii de 52 52 100,00%
calitate prevazuti expres in cadrul standardului
r | . | .
11. IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic 249 249 100,00%

Prisma Serv Company S.R.L.
-Admifistrator,

/. Alexandru TINGA







