S.C. PRISMA SERV COMPANY S.R.L.

str. Petru Poni nr. 13

£

J 22 -601-2001, RO 13991843
tel / fax:0232-217905, 258977 / 0332-409775, 409776
e-mail: office@prismaserv.ro, web: prismaserv.ro

ISO 9001
ISO 14001

OHSAS 18001 St

Cod IBAN: RO05BP0OS24103080051ROLO01 Banc Post Ag. Pacurari

NR. LICENTA DISTRIBUTIE GAZE NATURALE: 946/02.09.2008

SINTEZA OBLIGATIILOR FURNIZORULUI PREVAZUTE IN CADRUL SECTIUNII 2.1
DIN STANDARDUL DE PERFORMANTA PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A
GAZELOR NATURALE, APROBAT PRIN ORDINUL PRESEDINTELUI ANRE NR. 37/2007

VALOARE
OBLIGATIA FURNIZORULUI TERMEN <
’ PENALITATI
alin. 2. — 15 zile de la :

ART.6IPG 1 o e 30 lei

g ) . T inregistrarea solicitarii
Raspunderea la orice solicitare primita din partea - -

S . n . alin. 3. — peste 15 zile,
oricarui solicitant/consumator, avand ca obiect entru fiecare i
incheierea/modificarea unui contract de furnizare | P°""! y . 5lei
reglementatd/negociatd a gazelor naturale suphmentara_ dar nu mai

mult de 15 zile

ART.71PG 2 alin. 2. — 15 zile de la data :

< . : NI 30 lei
Raspunderea la solicitarile adresate in scris de | inregistrarii
consumatori cu privire la facturi, explicarea | alin. 3. — peste 15 zile,
continutului facturilor si, dupd caz, recalcularea | pentru fiecare zi 5 lei
facturilor suplimentara
ART.8IPG 3 _ )
Rispunderea la sesizarile oricirui consumator cu | alin. 3 - 15 zile de la data 50 lei
privire la calitatea gazelor naturale furnizate, | Inregistrari
analizarea sesizarilor primite si comunicarea in scris
co_nsumatoru_IUI rezultatvul acestei ana.llze, .|nclu3|v alin. 4. — peste 15 zile,
prin transmiterea, dupd caz, a celui mai recent pentru fiecare 7i 10 lei
buletin fle analiza crorr_latograﬁc?, (_16term1nat in | suplimentara
conformitate cu prevederile legale in vigoare
ART.91IPG 4 alin. 2. — 30 zile de la data 30 Iei
Raspunderea la sesizdrile oricarui consumator cu | inregistrarii
privire la functionarea, inlocuirea, remedierea, | alin. 3. — peste 30 zile,
schimbarea amplasamentului contorului si altele | pentru fiecare zi 5 lei
asemenea suplimentara
ART. 10 IPG 5
Efectuarea platii penalitatilor prevazute mai sus, in | alin. 2. — 20 zile de la data
cazul nerespectarii  termenelor de raspuns | la care obligatiile 150 lei
mentionate sau informarea in scris | furnizorului  au devenit
consumatorul/solicitantul in legaturd cu penalitatile | scadente
datorate
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