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NR. LICENTA FURNIZARE GAZE NATURALE: 1852/10.10.2013

ANEXA1LA 5
STANDARDUL DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIUL DE FURNIZARE AL GAZELOR NATURALE

PENALITATI APLICABILE iN CAZUL NERESPECTARII
INDICATORILOR DE PERFORMANTA GARANTATI

VALOARE
OBLIGATIA FURNIZORULUI TERMEN PENALITATI

ART. 6 IPG 1 alin. 2. =15 zile de la 30 lei

< . . C e inregistrarea solicitarii
Raspunderea la orice solicitare primita din partea — -

e .. . . alin. 3. — peste 15 zile,
oricarui solicitant/consumator, avand ca obiect . :
. . . . . pentru fiecare zi .
incheierea/modificarea unui contract de furnizare . - . 5 lei
reglementatd/negociata a gazelor naturale suphmentara_ dar m mai

mult de 15 zile

ART.7IPG 2 alin. 2. — 15 zile de la data 30 Iei
Raspunderea la solicitarile adresate in scris de | inregistrarii
consumatori cu privire la facturi, explicarea | alin. 3. — peste 15 zile,
continutului facturilor si, dupa caz, recalcularea | pentru fiecare zi 5 lei
facturilor suplimentara
ART.8IPG 3
Rispunderea la sesizarile oricarui consumator cu | alin. 3. — 15 zile de la data 50 lei
privire la calitatea gazelor naturale furnizate, | inregistrarii
analizarea sesizarilor primite si comunicarea 1n scris
co_nsumatoru_lui rezultatvul acestei ana]ize, .inclusiv alin. 4. — peste 15 zile,
prin 'transmltere'a,v dupd caz, a cvelul mal.receflt pentru fiecare 7i 10 lei
buletin Qe analiza cronqatograﬁca, gletermmat in | suplimentara
conformitate cu prevederile legale 1n vigoare
ART.9 IPG 4 alin. 2. — 30 zile de la data 30 Iei
Raspunderea la sesizdrile oricarui consumator cu | inregistrarii
privire la functionarea, inlocuirea, remedierea, | alin. 3. — peste 30 zile,
schimbarea amplasamentului contorului si altele | pentru fiecare zi 5 lei
asemenea suplimentara
ART.10IPG5
Efectuarea platii penalitatilor prevazute mai sus, in | alin. 2. — 20 zile de la data
cazul nerespectarii  termenelor de radspuns | la care obligatiile 150 lei
mentionate sau informarea in scris | furnizorului  au  devenit
consumatorul/solicitantul in legatura cu penalitatile | scadente

datorate
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