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NR. LICENŢĂ DISTRIBUŢIE GAZE NATURALE: 946/02.09.2008 
 

ANEXA 1 LA 
STANDARDUL DE PERFORMANŢĂ PENTRU SERVICIUL DE DISTRIBUŢIE A GAZELOR 

NATURALE ÎN ANUL 2012 
 

SECŢIUNEA 2. INDICATORI GENERALI DE PERFORMANŢĂ 
CALITATEA COMERCIALĂ A SERVICIULUI 

 
IGP 1 – Rezolvarea solicitărilor de acces în vederea racordării la SD 
Număr cereri acces înregistrate la OSD - 61 
Număr solicitanţi cărora le-a fost transmis un răspuns - 61 

%100%100
61
61%100 =×=×=

accescererinumar
accescereriraspunsurinumarR  

 
IGP 2 – Notificarea consumatorului în legătură cu întreruperile planificate şi neplanificate ale serviciului. 
Număr întreruperi planificate – 0 
Număr întreruperi neplanificate – 3 
Număr consumatori notificaţi corespunzător – 40 
Număr consumatori afectaţi de întrerupere – 40 
 

%100%100
40
40%100 =×=×=

afectatiiconsumatornumar
notificatiiconsumatornumarR  

 
IGP 3 – Obligaţiile OSD de informare a solicitanţilor/consumatorilor; decurgând din alte reglementări ale 
ANRE 
- afişare liste societăţi autorizate ANRE pentru proiectarea şi execuţia sistemelor şi instalaţiilor de 
utilizare a gazelor naturale; 
- afişare liste prestări servicii; 
- afişare acte normative; 
- afişare comunicate de presă; 
- proceduri de acces la SD; 
- informarea solicitanţilor / consumatorilor prin serviciul tehnic a etapelor de realizare a racordurilor, 
instalaţiilor de utilizare, eliberări avize, alte lucrări în domeniul gazelor naturale. 

%100%100
313
313%100

...

...
=×=×=

ISSnumar
EISnumarR  

 
IGP 6 – Indicatori de siguranţă 
 
a) Procentul anual de reţea supusă controlului cu aparate pentru detectarea pierderilor de gaze. 

%80,49%100
000,103
300,51%100 =×=×=

RC

RA
CA L

LR  

 
LRA – lungimea de reţea activă la data de 31.12.2011, exprimată în km. 
LRC – lungimea de reţea supusă controlului în anul de referinţă, exprimată în km; 
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b) Procentul anual de defecte care generează pierderi de gaze localizate pe 1 km de reţea verificată 

%0
300,51
0

===
RA

AP L
NPN  

NP – număr total defecte care generează pierderi de gaze localizate în anul 2012. 
 
c)  1. Numărul anual de defecte care generează pierderi de gaze în reţea identificate ca urmare a 
sesizărilor unor terţi pe 1 km de reţea. 

%0
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NPT – număr total defecte care generează pierderi în reţea, localizate în anul 2012, semnalate de terţi, cu 
excepţia pierderilor cauzate conductelor prin deteriorări produse de terţi 

 
2. Numărul anual de defecte care generează pierderi de gaze cauzate de acţiunea unor terţi pe 1 km 

de reţea. 
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NDT – număr total defecte care generează pierderi de gaze în reţea, cauzate de acţiunea unor terţi în anul 
2012. 
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