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NR. LICENTA DISTRIBUTIE GAZE NATURALE: 946/02.09.2008

ANEXA1 LA
STANDARDUL DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE DISTRIBUTIE A GAZELOR
NATURALE IN ANUL 2010

SECTIUNEA 2. INDICATORI GENERALI DE PERFORMANT. A
CALITATEA COMERCIALA A SERVICIULUI

IGP 1 — Rezolvarea solicitarilor de acces n vederea racordarii la SD
Numar cereri acces inregistrate la OSD - 76
Numar solicitanti cdrora le-a fost transmis un raspuns - 76

_numar raspunsurcereriacces 76

R - x100% = — x100% =100%
numar cereriacces 76

IGP 2 — Notificarea consumatorului in legatura cu intreruperile planificate si neplanificate ale serviciului.
Numar intreruperi planificate — 0

Numar intreruperi neplanificate — 2

Numadr consumatori notificati corespunzator — 15

Numar consumatori afectati de Tntrerupere — 15

Nu au avut loc intreruperi ale functionarii sistemelor de distributie.

_ numar consumatol notificati 15

R - —x100% = —x100% =100%
numar consumatoi afectati 15

IGP 3 — Obligatiile OSD de informare a solicitantilor/consumatorilor; decurgand din alte reglementari ale
ANRE

- afisare liste societdti autorizate ANRE pentru proiectarea §i executia sistemelor si instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale;

- afisare liste prestari servicii;

- afigare acte normative;

- afisare comunicate de presa;

- proceduri de acces la SD;

- informarea solicitantilor / consumatorilor prin serviciul tehnic a etapelor de realizare a racordurilor,
instalatiilor de utilizare, eliberari avize, alte lucrari in domeniul gazelor naturale.

r=umarS.LE. ) o006 = 26010006 — 1000
numarS.S.1. 160

IGP 4 - Informatii privind standardele de performanta

- indicatorii de performanta — realizat;

- transmitere situatie ANRE — realizat;

- publicarea situatiei pe propria pagina web — realizat;

- publicarea, pentru utilizatori, pe propria paginda web, in maxim 30 zile de la intrarea In vigoare a
standardului de performantd pentru serviciul de distributie cu modificarile si completarile ulterioare, a
actului normativ insotit de clarificari in legatura cu drepturile acestora conferite prin standard — realizat;

- informatii privind standardul de performanta — realizat 100%.
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IGP 5 — TelVerde pentru consumatori

Numdr telefon de urgenta netaxabil pentru preluarea problemelor consumatorilor accesibil 24h / 24h
0800-800-907
In decursul anului gazier 2010 nu au fost semnalate probleme de catre consumatori.

IGP 6 — Indicatori de siguranta

a) Procentul anual de retea supusa controlului cu aparate pentru detectarea pierderilor de gaze.

Re = Lea 10096 = -0 100% =8,2%
L 54,732

RC !

Lra — lungimea de retea activa la data de 31.12.2010, exprimata n km.
Lrc — lungimea de retea supusa controlului in anul de referinta, exprimata in km;

b) Procentul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze localizate pe 1 km de retea verificata

L., 54732
NP — numar total defecte care genereaza pierderi de gaze localizate in anul 2010.
C) 1. Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze in retea identificate ca urmare a
sesizdrilor unor terti pe 1 km de retea.
NAP; = Ny __ 0 =0%
L., 54,732

NPt — numar total defecte care genereaza pierderi in retea, localizate in anul 2010, semnalate de terti, cu
exceptia pierderilor cauzate conductelor prin deteriorari produse de terti

2. Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze cauzate de actiunea unor terti pe 1 km
de retea.

ND, 2
L., 54732

NAD; = =0,037%

ND+ — numar total defecte care genereaza pierderi de gaze in retea, cauzate de actiunea unor terti in anul

2010.
_¢,+C, 0+0,037 0,037

N
S 2 2

=0,0183
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